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1. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Itt elmagyardzzuk, mit értink konkrétan a jelen szabdlyzatban hasznalt
szavakon és neveken.

Webaruhaz: az cnclapka.hu webaruhdz és minden mads aruabc.hu altal
kijeldlt webaruhaz, URL vagy alkalmazas.

Interakcio: olyan funkciok hasznalata a webaruhazban, mint a kivansaglista,
pénztar, hirlevélre vald feliratkozas, sajat fidk, aukcidk és chat.

Webaruhaz latogatoé: a webaruhdzat els6 alkalommal latogatd vasarlo,
aki nem |ép kapcsolatba a webaruhazzal.

Webaruhaz vasarlo: az a vasarlo, aki kapcsolatba |ép a webaruhazzal.

Fiok: az a fiok, amelyet a vasarlonak a webaruhazon keresztil l1étre kell hoznia
ahhoz, hogy megrendelést tudjon leadni.

Adatvédelmi nyilatkozat és cookie szabalyzat: a cnclapka.hu adatvédelmi
nyilatkozata és a cookie-kra vonatkozo6 szabalyzata.

2. ROVID LEIRAS

Milyen forrasokbol szerezziik be a személyes adatokat?
Személyes adatokat az alabbi forrasokbodl kapunk:

e Az cnclapka.hu webaruhdazunkon keresztiil (a tovabbiakban:
~Webaruhaz")

e Mas értékesitési csatornakon keresztil, ahol a termékeinket értékesitjik

e Offline  kapcsolatokon keresztll, pl. egy hivas, amely az
Ggyfélszolgdlatunkhoz érkezett

Hogyan hasznaljuk fel a személyes adatokat?
A személyes adatokat a kdvetkezd célokra hasznaljuk fel:
e Weboldalaink fejlesztése érdekében
e Marketing fejlesztés érdekében
e Rendelések kézbesitéséhez
e Kérdések megvalaszolasahoz

Hogyan védjiik a személyes adatokat?

Az alabbi mdédokon gondoskodunk arrél, hogy a személyes adatok biztonsagban
legyenek nalunk:

e Az Ugyfélfiokok jelszoval védettek
e Csak a feltétlenlil sziikséges személyes adatokhoz férhetnek hozza az
aruabc.hu felhatalmazott munkatarsai



e Amikor személyes adatokat kell megosztanunk harmadik felekkel,
gondoskodunk arrdl, hogy ezek a felek is védjék az adatokat

Hogyan gyakorolhatja jogait?

(hogy megtudja, milyen adatokat tarol Onrdl az cnclapka.hu), és joga van az
Onre vonatkozo6 adatok torléséhez (,elfelejtéshez vald jog”).

Az aruabc.hu nyomon koveti az ilyen kéréseket, kivéve azokat az eseteket,
amikor ez jogsértés vagy jogi kotelezettség (pl. mas személy hozzaférési joga
vagy bizonyos adatok addigazgatasi céliU meglbrzése) miatt nem lehetséges.

Kérést gy adhat le, hogy felveszi a kapcsolatot az igyfélszolgalatunkkal az On
altal megadott e-mail cimet hasznalva.

3. HOSSZU LEIRAS

3.1 Személyes adatok gyUljtése a webaruhazon keresztil

Webaruhazunk cookie-kat (sltiket) és egyéb nyomkovetési technoldgidkat
hasznal.

Ebben a részben elmagyardzzuk részletesen, hogy milyen tipusu adatokat, hol
és hogyan gydjtlink, mire hasznaljuk fel, és mi a jogalapja ezen adatok
felhaszndlasanak. Személyes adatait csak akkor hasznaljuk fel, ha ezt a
vonatkozd jogszabalyok lehetové teszik szamunkra. Az unids jogszabalyok
(GDPR 2016/679) értelmében 6 ok indokolja az On személyes adatainak
felhasznalasat. Az altalunk gy(ijtott informaciok tekintetében a kovetkezd
indokok alkalmazanddk:

A szerzddés teljesitése: ha az On adatai szilkségesek az Onnel valé
szerz6dés megkdtéséhez vagy teljesitéséhez;

Jogi kotelezettség: ahol fel kell haszndlnunk az On adatait jogi
kotelezettségeink teljesitése érdekében;

Jogos érdekek: ahol az On adatait jogos érdek elérése érdekében
hasznaljuk fel, és az adatok felhasznaldsanak okai feltilmuljdk az On
adatvédelmi jogainak sérelmét;

Jogi kovetelések: ha az On informacidi szikségesek védekezés,
vademelés vagy kdvetelés benyujtdsa céljabol On ellen, illetve elleniink
vagy harmadik fél ellen;

Hozzajarulds: ha On hozzajarult ahhoz, hogy személyes adatait
felhasznaljuk (hozzajaruld nyilatkozatot vagy létesitményt sziikséges
benyuljtani az ilyen felhaszndlashoz, és hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja);

o Kozérdek: nem alkalmazhaté.

A Webaruhaz latogatoéitdl a cookie-beallitdsoktol fliggéen a koévetkezd
informacidkat gydjthetjik:

| Tipus | cél | Jogalap |




Orszag A webaruhaz | Jogos érdek

latogatdinak jobb
Megtekintett termékek | megértése érdekében Hozzajarulds
IP-cim A megfeleld webdaruhaz

betdltéséhez

Hogyan lépett be
webaruhdzunkba Relevans hirdetések
megjelenitéséhez

Hol hagyta el a

webaruhazunkat
Milyen eszkozrél
latogatott el
webaruhazunkba

A webaruhaz vasarléitél az alabbi informacidkat gyuijtjuk:

A webdruhdz vasarléitél ugyanazokat az informacidkat gydijtjik, mint a
webaruhaz latogatoéitdl, kiegészitve azokkal az informacidkkal, amelyeket az
Ggyfél megoszt veliink, példaul:

Tipus Cél Jogalap
Bedllitasok a | Relevans Jogos érdek
kivansaglistaban termékjavaslatok

kinalasa A szerz6dés
Megrendelt termékek teljesitése
Elérhet6ség Hozzajarulas

Az uigyfélfiokon keresztil a kévetkezd informaciokat gyudijtjuk:

Tipus cél Jogalap
Kereszt- és | A fiok létrehozasahoz és | Jogos érdek
vezetéknév kezeléséhez
Hozzajarulas
E-mail cim A csalas, visszaélés
és/vagy fidkja nem | A szerz6dés teljesitése
Jelszd rendeltetésszer(i

hasznalatanak
megakadalyozasa
érdekében

A megrendelt termékek

megjelenitéséhez a
fidkjaban

A kovetelések
optimalizalasa és a
kapcsolattartasi
el6zmények nyomon

kovetése a webaruhaz
rendeléseivel és harmadik




felek altal kinalt
termékeivel kapcsolatban

Az adatokat mentve maradnak legaldabb addig, amig van cnclapka.hu-fidkja.

Rendelés leadasakor a kdvetkezd informaciokat gyditjik:

Szallitasi cim
Telefonszam
Cégnév (ha van)
AFA szam (ha van)
Kereskedelmi

kamarai azonosito
szam (ha van)

teljesitése, tobbek kozott a
szallitasi és az un. értékesités
utani kotelezettségek
teljesitése

Szamlazas
Szolgaltatasunk fejlesztése

Kérdések és

kezelésére

panaszok

A marketingtevékenységek
személyre szabasa

Megrendelések leadasa egy
cég nevében

Tipus Cél Jogalap

Név Megrendeléseinek allapotardl | Jogos érdek
valé tajékoztatas

E-mail cim A szerzOdés
A megrendelés/szerzddés | teljesitése

Hozzajarulas

Jogi kotelezettség

Cégnév (ha van)
Név

Szamlazasi cim
Telefonszam

Fizetési mod

Fel kell tintetni a szamlan

Elérhetdségi
megrendelés
véglegesitésével,
szamlazasaval vagy
szallitdsaval kapcsolatban

lehet6ség a

A fizetés fogadasa és a
fizetési folyamat
optimalizalasa

A csalas és hackelés
megeldzése

A kivalasztott fizetési mod
és az On IP-cime
tovabbitasra kerdl a
kivalasztott Fizetési

Partnerhez, majd 6k kezelik
a fizetést

Jogos érdek

A szerzO6dés
teljesitése

Hozzajarulas

Jogi kotelezettség

A rendelés Kkifizetésekor az alabbi adatokat gyUijtjik, amelyeket fizetési

partnereinkkel is megosztunk




Fizetési partnereink listaja elérhetd az cnclapka.hu oldalon:

e Paypal

e Adyen

e Visa

¢ MasterCard

e Utanvétes Fizetés

Tipus

cél

Jogalap

E-mail cim
Cégnév (ha van)
Név

Szamlazasi cim
Szallitasi cim
Telefonszam
Rendelés értéke
IP-cim
Rendelésszam
Eszkdz

Fizetési mod

Megosztva a kivalasztott
Fizetési Partnerrel;

Fizetési értesités klldése
e-mailben;

A csalas kockazatanak
felmérése;

A rendelési szam e-
mailben torténd
tovabbitasa fizetés vagy
a megrendelés torlése
esetén;

A megrendelés értékét és
a fizetési modot ugy
tovabbitani, hogy a
valasztott fizetési moddal
torténo fizetés
beérkezése ellendrizhetd
legyen;

Szolgaltatdsaink javitasa
érdekében fizetéssel,
torléssel és
visszatéritéssel
kapcsolatos
esetén;

kérdések

A fizetési folyamat soran

Jogos érdek
A szerz6dés teljesitése
Hozzajarulas

Jogi kotelezettség

el6forduld hibak
csokkentéséért,
kellemesebbé téve a
rendelés élményét.
Amikor létrehozza sajat kivansaglistajat a webaruhazunkban, és

kijelentkezett allapotban ad hozza termékeket a kivansaglistajahoz, azok 30

napig a listdn maradnak.

Tobbek kozott a kovetkezd informaciok gyljthet6k Ossze attdl flggetlendl,
hogy be vagy ki van-e jelentkezve a cookie-beallitdsoktol fliggden:

e IP-cim

e Webdaruhaz bongészési viselkedés



Ha bejelentkezve ad hozza termékeket a kivansaglistajahoz, mindig
megtalalhatja azokat A fidkom menlpontban a Kivansaglista rész alatt.

Ezeket az adatokat marketing célokra gydijtjik, hogy az cnclapka.hu emlékezzen
az On kivansaglistajara, amikor visszatér a webaruhazba.

3.2 Személyes adatok gy(ijtése értékeléseken és
Ugyfélelégedettségi felméréseken keresztil

A webdruhdz termékeit A fiokom oldalon értékelheti. Csak akkor irhat
véleményt egy termékrdl, ha megvasarolta.

Amikor véleményt hagy, a kévetkez6 adatokat gyUjtjlik 6ssze, hogy a rendelést
és a helyes véleményt a megfelelé e-mail cimhez lehessen kapcsolni.

Tipus Cél Jogalap
Név Termékismertetok Jogos érdek
hozzdadasahoz a
E-mail cim webaruhazhoz Hozzajarulas
Termék Esetleges reklamacié
esetén az Ugyféllel vald
Rendelésszam kapcsolatfelvételhez

A webaruhdzon keresztil értékelheti a webaruhazat és az cnclapka.hu
(szolgaltatasat). Itt is el0szor le kell legyen adva egy rendelése ahhoz, hogy
véleményt irhasson. Az aruabc.hu szolgaltatasanak értékelésekor a kdovetkez6
adatokat gy(jtjik:

Tipus cél Jogalap
Név Az agyféllel vald | Jogos érdek
kapcsolatfelvételhez
Lakhely Panaszkezelés Hozzajarulds

A webaruhazon keresztil a ,Vélemény irdsa” vagy hasonlé hivatkozasra
kattintva irhat véleményt. Ezt kdvetéen On egy harmadik fél webdruhézaba
kerill, amely az cnclapka.hu egyik szerz6déses partnere és vasarloi
véleményekre szakosodott. Ezen a webhelyen keresztil véleményt hagyhat,
miutan elfogadta a harmadik fél altalanos feltételeit. Ez a bizonyos harmadik
fél felelés az On személyes adatainak a kezeléséért. Ebben az esetben,

Az aruabc.hu-rol véleményt irhat az cnclapka.hu termékeket és arakat
bemutatd 6sszehasonlitéo oldalakon. Vélemény iras esetén a kovetkezd
adatokat gy(jtjik ossze:

Tipus cél Jogalap
E-mail cim Az Ggyféllel valé | Jogos érdek
kapcsolatfelvételhez
Név Panaszkezelés Hozzajarulas

Az Osszegy(jtott adatokkal kapcsolatos tovabbi informaciokért olvassa el az
illet6 csatorna adatvédelmi szabalyzatat.

Miutan rendelést adott le az aruabc.hu-nél, vagy miutan felvette a kapcsolatot
az aruabc.hu-el, részt vehet az iligyfél-elégedettségi felmérésben. Ezt a



felmérést egy kiilsd fél végzi. Ha On részt vesz egy ilyen (igyfél-elégedettségi
felmérésben, a kdvetkez6 (személyes) adatok kerlilnek feldolgozasra:

Tipus cél Jogalap
Elérhetdség Az cnclapka.hu- el | Jogos érdek
(részlegeivel) és/vagy
E-mail cim és/vagy partnervallalkozasaival Hozzajarulas
telefonszam kapcsolatos
Ggyfélszolgalati
Az cnclapka.hu-el elégedettség kutatasa
(részlegeivel) és/vagy
partnervallalkozasaival A szolgdltatas és a
szerzett tapasztalat folyamatok fejlesztése
Informaciok a leadott vagy | Kérdések és/vagy
kiszallitott rendeléssel | panaszok kezelése
kapcsolatban
Visszaélések ellen6rzése
IP-cim (pl. tobb
vélemény/tapasztalat
ugyanattol a személytdl)

3.3 Személyes adatok gy(ijtése az Gigyfélszolgalatunkon
keresztdl

Vegye fel a kapcsolatot az ligyfélszolgalattal

Ha kérdése vagy panasza van egy télink, a webaruhazon keresztll vasarolt
termékkel vagy az aruabc.hu szolgaltatasaval kapcsolatban, hivjon minket,
irjon e-mailt vagy chateljen velink. Az elérhetéségeket a webaruhaz oldalan
megtalalja. Lehet6sége van felhasznalni a webaruhaz oldalan taldlhatd online
reklamacios (irlapot is. Ha az online Grlapot hasznalja, akkor (legaldbb) a
kovetkez6 (személyes) adatokat fogjuk elkérni:

Tipus cél Jogalap

Kereszt- és vezetéknév | Panaszok kezelése Jog_os érdek

E-mail cim Informacidk biztositasa | Hozzajarulas
Telefonszam A szerz6dés teljesitése
Rendelésszam Jogi kotelezettség

(opcionalis/ha van)

A panasz jellegének
leirasa

Chat funkcid:

csak vezeték- és
keresztnév, e-mail cim
és a chat targya

Interakcidk rogzitése




Az Ugyfélszolgalatunkkal folytatott beszélgetéseket képzési, értékelési vagy
mindségbiztositasi célbdl rogzithetjik. Errdl az Ggyfélszolgalatunkkal telefonon
torténé kapcsolatfelvétel pillanatdban azonnal értesitjik. A rogzitett
(személyes) adatokat a fent emlitett célokra hasznalhatjuk fel.

A rogzitett telefonhivasok oly modon keriilnek tarolasra és levédésre, hogy
azokhoz jogosulatlan személyek nem férhetnek hozzd és az adott célbdl
szlkséges idon tul soha nem drizziik meg dOket.

Harmadik fél szolgaltatasa
Az cnclapka.hu kilso feleket hasznal tigyfélszolgalati interakcidinak egy részéhez.
Hirlevelek

Kilonféle altalanos és személyes hirlevelekre lehet jelentkezni. A személyes
hirlevelek kildése példdul az On személyes adatai és rendelési el6zményei
alapjan torténik, igy relevansabb hirleveleket tudunk kildeni Onnek. Ha
szeretné kapni a aruabc.hu és partnerei altal ingyenesen kildott digitdlis
hirleveleket, ahhoz tdbbek ko6zott az aldbbi (személyes) adatokra lesz
szikséglnk.

e Cim
e Kereszt- és vezetéknév
e E-mail cim

A hirlevelekrél barmikor leiratkozhat a fidokjaba vald bejelentkezéssel, a
leiratkozds gombbal. Emellett barmikor hasznalhatja a hirlevelekben talalhaté
leiratkozasi linket is.

3.4 Milyen jogai vannak?

Az adatvédelmi jogszabdlyok értelmében On tdbb joggal rendelkezik, ezek kézé
tartoznak a kovetkezok is:

o Hozzaférési jog - Onnek jogdban a&ll masolatot kérni télink a
személyes adatairol.

A helyesbitéshez valé jog - Onnek jogaban all kérni télink, hogy
helyesbitsiik az On &ltal pontatlannak itélt személyes adatokat. Onnek
joga van arra is, hogy kérje tOlink olyan informaciok kiegészitését,
amelyekrdl Ugy gondolja, hogy hidnyosak.

A torléshez valé jog - Onnek jogdban all bizonyos kérilmények kdzott
kérni téllink személyes adatainak torlését.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog - Onnek jogaban all kérni
télink, hogy bizonyos koérilmények kozott korlatozzuk személyes
adatai feldolgozasat.

Az adatkezelés elleni tiltakozashoz valé jog (csak ha
hozzajarulason alapul) — Onnek jogaban all tiltakozni a aruabc.hu-en
belll torténd adatkezelés ellen bizonyos kérilmények kozott.



» Az adathordozhatésaghoz valé jog - Onnek jogéban all kérni, hogy
az On altal megadott személyes adatokat egy masik szervezetnek vagy
bizonyos korilmények kdzott Onhoz tovabbitsuk.

Jogai gyakorlasaert nem kell viteldijat fizetnie. Ha kérelmet nyujt be, egy honap
all rendelkezéslinkre, hogy valaszoljunk Onnek.

Kérjlk, vegye fel veliink a kapcsolatot a info@cnclapka.hu e-mail-en ha kérést
szeretne benyujtani.

3.5 Adatfeldolgozas a cnclapka.hu-en belll

Az aruabc.hu konszern vilagszerte rendelkezik irodakkal. Ezek az irodak szoros
egyuttmikodésben dolgoznak. Az irodainkban dolgozé alkalmazottak csak
olyan mértékben férhet hozza a személyes adatokhoz, amilyen mértékben ez
a munkajuk elvégzéséhez sziikséges.

Az aruabc.hu intézkedéseket tesz az On személyes adatainak
megfelel6 védelme érdekében. Ennek érdekében olyan eszkdzoket
hasznalunk, amelyek illeszkednek tevekénységlinkh6z, céglink jellegéhez és
méretéhez, valamint az altalunk feldolgozott adatok fajtdajahoz. Ezt azért
tesszilk, hogy megakadalyozzuk a személyes adatokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést, mddositast, nyilvanossagra hozatalt vagy elvesztést.

Elvarjuk, hogy a bejelentkezési adatainak (e-mail cim és jelszd) titokban
tartasaval is hozzajaruljon személyes adatainak megdrzéséhez. Soha ne ossza
meg bejelentkezési adatait senkivel, és banjon velik 6vatosan.

Az aruabc.hu nem tarolja az On adatait hosszabb ideig, mint amennyire az
adatai felhasznalasanak céljahoz szlikséges, kivéve, ha az adatokat jogszabalyi
el6irdsok (példaul megdrzési kotelezettség) miatt hosszabb ideig kell tarolni.
Az, hogy bizonyos adatok mennyi ideig vannak tarolva, az az adatok
természetétdl és a feldolgozas céljaitdl fligg. A tarolasi id6 ezért célonként
eltéré lehet.

Az aruabc.hu az aldbbi okok miatt adhatja &t az On személyes
adatait harmadik feleknek:

o On kifejezett beleegyezését adta ehhez; vagy

e A vellnk kotott megallapodast végre kell hajtani; vagy

e Mivel az aruabc.hu egylttm(kodik egy masik féllel termékeink és
szolgaltatasaink fejlesztése terén; vagy

e TOrvényi kotelezettség; vagy

e Csalas vagy lehetséges/gyanus csaldas megel6zése vagy lekizdése;

e Ha szlkséges a aruabc.hu Uzletviteléhez.

Néhany kilsé cég, amellyel dolgozunk, az EU-n kivll taladlhato. Példaul olyan
harmadik felekkel dolgozunk egyitt, mint a Google és a Facebook. Ez azt
jelenti, hogy Eurdpan kivili szervereken is lehetnek adatok eltarolva. Ott a
személyes adatokra eltérd jogi szabalyozas vonatkozik. Azokat a harmadik
feleket, amelyekhez az On adatai elkeriilhetnek, megfeleld intézkedések védik,
beleértve a aruabc.hu altal eldirt kotelezettségeket is.



Ez az adatvédelmi szabalyzat és a cookie-kra vonatkozé nyilatkozat nem
vonatkozik a webaruhazhoz kapcsoléodd harmadik fél webaruhazaira.
Ezenkivil az adatvédelmi szabalyzat és a cookie-nyilatkozat nem vonatkozik az
olyan cégek altal gydjtott adatokra, mint a Google. Beallitasait sajat maga
modosithatja a Google-fiokjaban. Ehhez tekintse meg az adatvédelmi
szabalyzatukat.

Az aruabc.hu semmilyen médon nem vonhatd felel6sségre azért, ahogyan
harmadik felek és cégek kezelik az On (személyes) adatait. Az aruabc.hu
mindig azt tanacsolja, hogy olvassa el az érintett webaruhazak és cégek
adatvédelmi szabdlyzatat és a cookie-kra vonatkozo nyilatkozatokat.

4. A COOKIE-K HASZNALATA

4.1 Mik azok a cookie-k (sutik)?

Sok webaruhazhoz hasonldéan a aruabc.hu is hasznal cookie-kat, cookie-khoz
hasonlé fajlokat és technoldgidkat, példaul ,adatgydjté jeleket” (a
tovabbiakban: ,Cookie-k”).

A Cookie egy kisméret( fajl, mely a webaruhdaz oldalaval egyltt a bongészéjén
keresztll kerdl elklldésre, majd elmentésre a szamitdégépe, telefonja vagy
tabletje merevlemezén.

Cookie-kat példaul jelszavak és személyes beallitdsok elmentésére vannak
hasznédlva, hogy ne kelljen ezeket Ujra megadni, amikor ismét ellatogat a
webaruhazba.

Az aldbbiakban elmagyarazzuk, hogyan hasznalja a webaruhaz a cookie-kat,
honnan szarmaznak a cookie-k és miért hasznaljak 6ket. Sajat és harmadik
féltdl szarmazé hirdetések optimalizaldsa érdekében tébbek kozott a
kovetkez6 adatokat gydjtjik:

Vasarolt termékek

Megtekintett termékek

Rendelés értéke

A vasarld webaruhazba torténd eljutasanak maédja

A 4.2. részben leirjuk, hogyan lehet elutasitani és eltavolitani a cookie-kat.
4.1.1 Funkcionalis cookie-k

Az aruabc.hu cookie-kat hasznal, példaul a Google Analytics szolgaltatast, hogy
megjegyezze az On altal valasztott beallitdsokat és a webaruhdzunk latogatédsa
soran megadott adatokat. Ezek a cookie-k egyszer(ibbé teszik a
webaruhazunkban tortén6 bongészést, mert bizonyos adatokat nem szukséges
minden alkalommal Ujra megadni.

Ezenkivlil az aruabc.hu hasznalhat olyan sitiket, amelyek a webaruhaz

megfeleld mikodéséhez sziikségesek, még akkor is, ha mobiltelefonon vagy
tabletgépen latogat el a webaruhazba.

4.1.2 A/B tesztelési cookie-k


https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy

A aruabc.hu folyamatosan teszteli webaruhazat, hogy a legjobb felhasznaldi
élményt tudja nyujtani. Emiatt az aruabc.hu Ugynevezett harmadik fél altali,
A/B tesztelési cookie-kat haszndl. Az A/B tesztnél a webaruhaznak, illetve a
webaruhaz egy részének kétféle varidnsa létezik, hogy a latogatdk
meghatdrozhassak, melyik m(koédik a legjobban. Ily mddon a cookie
meghatdrozza, melyik webaruhdz varians jelenjen meg Onnek.

4.1.3 Webaruhaz elemzési cookie-k

A webaruhazban arra vannak hasznalva a cookie-k, hogy nyomon kovessék az
On altal meglatogatott oldalakat. Ilyen informacidkat gy(ljtenek tébbek kdzétt,
a Google Analytics, a Pingdom, a Hotjar, a Google Cimkekezeld, a TVSquared,
a ContentSquare, a Speedcurve, a Zendesk, a Zoovu és a Clarity webelemzo6
szolgaltatasai is.

Ezek a webelemzd szolgaltatasok cookie-kat haszndlnak annak elemzésére,
hogy a latogaték hogyan hasznéaljak a webdruhdazat. A cookie-k a latogatoi
informaciok mentésére szolgalnak, példaul a webaruhdz latogatasanak
idépontja, vagy az, hogy a latogatd korabban jart-e a webaruhazban, és melyik
webaruhazon keresztll jutott el a weboldalra.

Webaruhazunk felhasznaldi és vasarléi éiményének optimalizdlasa érdekében
az aruabc.hu a Hotjar Web Analytics szolgaltatast hasznalja. A Hotjar képes
regisztralni az egérkattintdsokat, az egérmozgdsokat és a gorgetési
tevékenységeket. A Hotjar ezenkivil informacidkat gyljt a meglatogatott
weboldalakrdl, a tevékenységekrdl, arrél, hogy On melyik orszagban taldlhatd,
valamint milyen eszkozt és bongészot hasznal. A Hotjar nem gydjt semmilyen
személyazonositasra alkalmas informaciét (PII), amelyet nem Onként adott
meg a webaruhdzban. A Hotjar tovabbd nem koveti a szorfozési viselkedést
azokon a webaruhazakon, amelyek nem haszndljak a szolgaltatasaikat. A
Hotjar adatvédelmi nyilatkozata részletes magyarazatot tartalmaz a Hotjar
hasznalatardl: https://www.hotjar.com/privacy. Barmikor valaszthatja azt,
hogy a Hotjar ne gyljtse ossze az Onnel kapcsolatos informdacidkat a
webaruhazunkba torténd latogatdsakor, ehhez a Hotjar webaruhaz , Opt-out”
(Leiratkozas) oldalan a ,Disable Hotjar” (Hotjar letiltdsa) opciéra Kkell
kattintania.

A Webaruhaz hasznalatarol generalt informacidkat legtobb esetben a megfeleld
webelemzd szolgdltatdsok szervereire keriilnek at. A webelemz6 szolgaltatasok
ezeket az informacidkat arra hasznaljak fel, hogy kiértékeljék, hogyan
haszndlja a webaruhazat, hogy jelentéseket kildjenek a webaruhaz
tevékenységeirdl, valamint hogy a webaruhdz és az internet hasznalataval
kapcsolatos egyéb szolgdltatdsokat kindljanak Onnek. A aruabc.hu a jelentések
Osszesitett adatait a webaruhaz tovabbi optimalizalasara hasznalja fel.

A Pingdom egy webhely teljesitményfigyel6 eszkdz. Segit azonositani a hibakat
és egyéb teljesitményproblémakat. A Pingdom nem gyljt semmilyen
személyazonositasra alkalmas adatot. Anonim adatokat gydjt a webhely
betdltési idejérdl és a betdltési rendelésekrol.

A Google Analytics egy webhely viselkedését elemzd eszkéz. Nem gydijt
személyazonositasra alkalmas adatokat. Az IP-cimeket eltakarja, miel6tt a
Google eltarolnd 6ket. A Google Analytics 0Osszegylijti és feldolgozza a
bongészési viselkedést, lehetévé téve szamunkra, hogy azonositsuk a szlik


https://www.hotjar.com/privacy

keresztmetszeteket webhelylinkén, és elharitsuk az esetleges problémakat,
amelyekkel Ugyfeleink talalkozhatnak. Altaldnossagban elmondhatd, hogy
képet kapunk arrdl, hogy ugyfeleink hogyan Iépnek kapcsolatba a
webhelylinkkel, és ezt az informaciét ennek megfelelden felhasznalhatjuk
platformunk fejlesztésére.

A Google Cimkekezel6 egy olyan eszkdz, amely kezeli a cookie-k elhelyezését.
Lehet6vé teszi szamunkra, hogy gyorsan moddositsuk az informacidk
kildésének és fogadasanak modjat. (Példaul ezen az eszkdzon keresztil
épitjik ki harmadik féltél szarmazo kapcsolatainkat, és onnan blokkolhatjuk és
blokkoljuk a nem relevans cookie-kat).

A TVSquared egy olyan eszkdz, amelyet offline markaépitési erdfeszitéseink
mérésére hasznalunk. A bongészési viselkedésre vonatkozé adatok korlatozott
készletét gyljti 0ssze, és ezeket kombinalja offline markaépitési adatainkkal,
hogy mérje markaépitési er6feszitéseink teljesitményét és hatékonysagat.

A Clarity a Hotjarhoz hasonld eszkdz. Hasznalata hasonlé a Hotjarhoz (fent
emlitett), mivel a felhasznaldi viselkedésre specializalodott egy mélyebb
szinten. Méri az oldalaink kiilonb6zd elemeire leadott kattintasokat, és rogziti
a felhaszndldi munkamenetek felvételeit (véletlenszerlen kivalasztott és
névtelen). Ez lehetévé teszi szamunkra, hogy jobban megértsik a
webhelylinkén felmerilé lehetséges problémakat. Ennek az eszkbéznek a
hasznalata lehet6vé teszi szamunkra, hogy megtaldljuk azokat a hibdkat és
potencialis terlileteket, amelyeken javitani kell, és utdlag tesztelhetjik ezeket
a fejlesztéseket.

A aruabc.hu a vonatkoz6 webelemzd szolgaltatasok adatvédelmi szabalyzatara
hivatkozik, amelyben le van irva, hogyan kezelik az On (személyes) adatait,
amikor termékeiket és szolgaltatasaikat, kdztlik a webelemzést hasznaljak.

4.1.4 Partner cookie-k

A weboldalon a partner cookie-kat az aruabc.hu nevében harmadik felek
webhelyein elhelyezett hirdetések hatékonysaganak mérésére hasznaljak. Igy
a tarsult partnert a aruabc.hu jutalmazni tudja a aruabc.hu online hirdetéséért.
Ezen cookie-kon keresztlil ellen6rizhetd, hogy melyik tarsult partneren
keresztiil jutott On el webaruhazunkba, hogy a hirdetések hatékonyak-e, és
valéban értékesitéshez vezettek-e a webaruhazunkban. Mindezt személyes
adatok cseréje nélkil teszik.

Magyarorszag esetében csak egy tarsult partneriink van, a neve: Tradetracker
(https://tradetracker.com/privacy-policy/).

4.1.5 Ujracélzé cookie-k

A webdruhdz (jracélz6 cookie-kat hasznal, hogy relevans hirdetéseket
jelenitsen meg a webdaruhdz visszatérd latogatdi szamara. E cookie-k
segitségévek a béngészési szokasokat egybefogd profil hozhatd Iétre, hogy a
hirdetések megfeleljenek az On érdeklddési kérének. A hirdetések megjelennek
a hirdetési partnerek webaruhdzain és a kozbésségi médidban. Az ebbe a
kategoriaba tartoz6 cookie-k a Google Ads, a Bing Ads, a Criteo és az IntelliAd.

4.1.5.1 Criteo


https://tradetracker.com/privacy-policy/

Tobbek kozott a Criteo Ujracélzé cookie-jait is hasznaljuk. A Criteo altal gyUjtott
adatokkal kapcsolatos tovabbi informaciokért olvassa el a Criteo adatvédelmi

szabalyzatat.

4.1.5.2 Google Ads és Analytics-remarketing

A aruabc.hu a Google Ads és analytics-remarketing szolgéaltatasait hasznadlja
arra, hogy hirdetéseket jelenitsen meg harmadik felek webaruhazain (beleértve
a Google-t is) az aruabc.hu korabbi latogatdi szamara. Ez azt jelentheti, hogy
példaul olyan latogaténak jelenitink meg hirdetéseket, aki még nem
véglegesitette megrendelését, vagy éppen most véglegesitette a
megrendelést. A hirdetések lehetnek szbveges vagy vizualis hirdetések a
Google Display Haldzaton és a RTB House beldil.

Az Osszes 0OsszegyUjtott adatot a aruabc.hu Adatvédelmi szabalyzatdnak és
Cookie-nyilatkozatanak, valamint a Google adatvédelmi szabalyzatanak
megfelelden hasznaljuk fel. Hirdetési beadllitasait a Google Hirdetési beallitdsok
oldalon adhatja meg.

4.1.5.3 Ujracélzé cookie-k hasznalata harmadik fél webaruhazaiban

Harmadik fél altal Gzemeltetett webaruhazakon (példaul online piactereken) is
eléfordulhatnak célzott rekldmok. Az aruabc.hu Cookie-kat ilyenkor arra
hasznaljuk, hogy relevans hirdetéseket jelenitsink meg mas webdaruhazak
korabbi latogatdi szamara.

4.1.6 KbzO0sségi média cookie-k

A Webaruhazban hasznalhatja (példaul) a Facebook, YouTube, Twitter,
Pinterest és Google+ k6zdsségi média gombijait.

Amint felkeres egy olyan oldalt a webaruhazban, amelyen kdz6sségi médiara
mutatd gombok taldlhatdk, bongészdje csatlakozik a  megfeleld
kozosségimédia-szolgaltatohoz. Ezen keresztlil a szolgaltatd informaciokat
szerez a webaruhaz azon oldalairdl, amelyeket az On IP-cimével meglatogatott.

Ha a webaruhdzba tett latogatasakor be van jelentkezve Facebook, YouTube,
Twitter, Pinterest vagy Google+ oldalak valamelyikébe, a I|atogatdsa
Osszekapcsolhatd fidkjaval. Ha haszndlja valamelyik gombot, példaul a
Facebook ,Tetszik” gombjara kattint, a relevans informacié el lesz klildve és el
lesz mentve a bongész6jén keresztll az érintett szolgaltatonal.

A kozosségi média gombokon keresztlil begy(ijtott adatok céljat és hatdkorét,
valamint a tovabbi feldolgozast, felhasznalast és a tarolds id6tartamat kizardlag
a gombok szolgaltatéi hatarozzak meg. Errdl bévebben az érintett szolgaltatok
adatvédelmi szabalyzatdban olvashat.

4.1.7 Ar-6sszehasonlité cookie-k

A webaruhaz kiilonb6z6 hirdetési modokat alkalmaz. A lednyvallalatokon kivl
egy masik népszer(i csatorna, amelyet Ugyfeleink szivesen hasznalnak, az ar-
Osszehasonlité webhelyek. Ezek a webhelyek a kilonb6zé webhelyekrol
szarmazo terméklistakat dsszesitik, és ugy jelenitik meg O6ket, hogy a vasarld
kénnyen dsszehasonlithassa az lizleteket, az arakat és a szolgaltatasi szinteket.


http://www.criteo.com/privacy/
http://www.criteo.com/privacy/
https://adssettings.google.com/
https://adssettings.google.com/

Ezen ar-Osszehasonlité weboldalak teljesitményének  meghatarozasa
érdekében a vasarlas visszaigazoldsat (ha a csatornajukon keresztll) és
korlatozott vasarlasi informacidkat (termékek mennyisége, tranzakcié teljes
O0sszege) kildink ezeknek a partnereknek. Ez lehetdvé teszi szamunkra, hogy
figyelemmel kisérjlk a teljesitményiiket, és ennek megfelelden allitsuk be 6ket.
Nem gyUjtenek személyazonositasra alkalmas adatokat.

Jelenleg Magyarorszag terlletén a kovetkezd ar-dsszehasonlitd partnerekkel
dolgozunk:

e Arukereso (https://www.arukereso.hu/static/adatvedelem.html)

4.1.8 E-mail cookie-k

Az aruabc.hu.hu oldalon e-mail cookie-kat hasznalnak a aruabc.hu altal kuldott
kereskedelmi e-mailek hatékonysaganak meérésére. Igy mérhetjik e-mail
kampanyaink és hirleveleink hatékonysagat és teljesitményét. Mindez
személyes adatok gyUjtése nélkul torténik.

Jelenleg egy Clang nev( e-mail cookie-partnerrel dolgozunk.
4.2 A cookie-k elfogadasa és elutasitasa

Amikor belép a aruabc.hu.hu-ra, egy cookie-szalaghirdetés jelenik meg a
weboldal aljan. Elfogadhatja az 6sszes cookie-t (alapveté cookie-k, analitikai
cookie-k és marketing cookie-k), vagy kivalaszthatja a beallitasok személyre
szabasat.

Ha a beadllitdsok személyre szabasa mellett dontott, valaszthat az analitikai és
marketing cookie-k haszndlatanak engedélyezése mellett. Ha a ,Beallitdsok
mentése” gombra kattint az analitikai vagy marketing cookie-k engedélyezése
nélkil, csak az alapvet6 cookie-k kertilnek felhasznalasra.

Az alapvetd cookie-k nem utasithatdk el, mivel ezek feltétlenll sziikségesek a
webhely €s annak funkcidinak biztositasahoz (pl. lehetévé teszik szamunkra,
hogy a kosarban tarthassunk tételeket, megtartsuk az On nyelvi beallitasait).

A cookie-kat a bongész6 beadllitdsainak modositasaval is elfogadhatja vagy
elutasithatja. Minden béngészd mas és mas, ezért a aruabc.hu a bongészdjének
informacios oldaldra vagy a telefon felhasznaldi kézikonyvére hivatkozik a
cookie-beallitdasok meghatarozasahoz.

Ha a sutik teljesen ki vannak kapcsolva, el6fordulhat, hogy nem tudja hasznalni
a webdruhdz o6sszes funkciojat. Ha kilénb6zd helyeken kilénb6zd
szamitdgépeket hasznal, meg kell gy6zddnie arrdl, hogy minden bongészo be
van allitva a cookie-bedllitdsoknak megfeleléen.

A cookie-kat barmikor eltavolithatja szamitdégépe, telefonja vagy tablagépe
merevlemezérdl. Tekintse meg bongészbje informacids oldalat vagy telefonja
vagy tablagépe hasznadlati utmutatdjat, hogy megtudja, hogyan kell ezt
megtenni. Kérjik, vegye figyelembe: a cookie-k teljes letiltdsa esetén
el6fordulhat, hogy a webaruhaz nem minden funkcidja lesz hasznalhato.


https://www.arukereso.hu/static/adatvedelem.html

5. AZ ADATVEDELMI IRANYELV MODOSITASAI

A jelen Adatvédelmi szabalyzat és Cookie-nyilatkozat tartalma maddosithaté. A
legfrissebb verzid mindig megtalalhaté az aruabc.hu webdruhdz oldalan. A
aruabc.hu azt tanacsolja, hogy rendszeresen ellendrizze az Adatvédelmi
szabdlyzatot és a Cookie-nyilatkozatot, legaldabb azt megel6z6en, hogy
személyes adatokat adna meg az aruabc.hu-nek.

6. HOGYAN LEHET PANASZT TENNI?

Ha barmilyen aggalya vagy kérdése van személyes adatainak felhasznalasaval
kapcsolatban, panaszt tehet a info@cnclapka.hu cimen.

Panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag -
hoz vagy barmely ezzel egyenértékl eurdpai nemzeti hatésdghoz is, ha
elégedetlen azzal, ahogyan adatait kezeljlk.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
1363 Budapest, Pf.: 9.
Tel: +36 (30) 683-5969
+36 (30) 549-6838
+36 (1) 391 1400
Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail : ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: https://naih.hu/
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